Al Is a Beast

Utforska majligheterna och
begransningarna med Al



Agenda

Introduktion av Cepheo
Historia och utveckling av Al
Anvandningsomraden

Insikter fran anvandandet av Al

Hur ser framtiden ut?
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Introduktion av Cepheo

En av de storsta Microsoft Dynamics 365
leverantorerna i Norden

500+ specialister pa digitalisering av affarsprocesser
16 kontor i Skandinavien

30+ ar av erfarenhet fran den Nordiska IT industrin

30+ ar av samarbete med Microsoft

Topp Microsoft Dynamics 365 partner i Norden

50+ resurser i vart Polska Kompetenscenter
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Historia och
utveckling av Al
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Generativ Al, 2022

Analvtisk Al, 1990’s Demokratiserar Al

“roinci Forsta och skapa: Text, Bild, Ljud, Co-pilot
Analysera data for insikter orsta och skapa: Text, Bild, Ljud, Co-pilots

Prognoser, Prediktivt underhall, _ _
Winrate and churn rate Nobelpriset |

Fysik och Kemi, 2024
Tillampning av Al

Dijupa Neurala Natverk, 2015

Borjan, 1956 Loser specifika problem effektivit
Al som koncept Datorseende, Textforstaelse, Rekommendationssystem
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Generativ Al

Analytisk Al - Demokratiserar Al
Analysera data for insikter Forsta och skapa: Text, Bild, Ljud -
Prognoser, Prediktivt underhall, Co-pilots

Winrate and churn rate

Diupa Neurala Natverk

LOser specifika problem effektivt
Datorseende, Rekommendationssystem
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Inspirational
Demo
Product Describer
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Utvecklingen av Al

Al i borjan
Al har kommit en lang vag sedan borjan.

Framsteg inom datorseende

Datorseende &r ett av de mest lovande omradena inom Al idag.

Genombrott inom naturligt sprak

Naturligt sprak ar ett annat omrade som har sett stora
genombrott i Al-forskningen.
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Anvandningsomraden

Al-l6sningar kan anvandas for att forbattra kundndjdhet och
minska churn.

Analysera kundfeedback och kundbeteende for att
identifiera problem i realtid.

Insikter fran Al-l6sningar kan paverka verksamhetsbeslut
och forbattra resultat.
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E Chatbot

Hej! Hur kan jag hjdlpa dig idag?

210

Customer Service
Self-Service Agent




Conceptual architecture

Azure Cognitive Search

A Knowledge

¥
\\\ Prompt + Knowledge

\
App UX Apb Server, o | \—)\Response
Orchestrator Personalization, behavior, " i
and agent tools = -
Azure OpenAl
(GPT/ChatGPT)
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Customer Service
Product Helper Agent
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pe a message...




Customer Service
Troubleshooting Copilot




Beslutsprocesser

Kunddataanalys
Al analyserar kundbeteenden for att hitta ratt butikslage.

Marknadsunders6kning

Al identifierar efterfragan och konkurrens for optimal plats.

Strategisk planering

Al stddjer beslut om var nasta butik bor dppnas.
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Generativ Al - Effektivisera arbetsprocesser

For hand

Master Data de-duplicering
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Varfor Al ar avgorande for
framtiden?

Marknadsandelar forloras till innovativa konkurrenter

Oférmaga att mota kundernas nya forvantningar

Ineffektivitet i operationer och beslut

Svart att overleva i digital transformation
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Snabb Al-anpassning driver ny tillvaxt och

vardeskapande
P B Microsoft

W
@ OpenAl

Time to Reach 100M Users

a( Months to get to 100 million global Monthly Active Users
78
Google Translate Uber Telegram Spotify Pinterest Instagram ChatGPT

e: UBS / Yahoo Fin YW @EconomyApp & APP ECONOMY INSIGHTS



Hur kommer jag igang?

Borja med era affarsproblem och majligheter — vad lagger
vi tid pa? Vad onskar vara kunder?

1. Prata med tekniska expertis for mojliga losningar —
Data, Al, Automation etc.

2. Ge en score till problemet + |6sningens potential
3. Skala ner I6sningen till minsta mojliga som ger varde

4. Satsa stort nar du ser att det funkar!

Dags att borjal
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WEBINAR —

G O b ey0 N d GIlOom inte att registrera er for
vart webinar:
the Al bUZZ Go beyond the Al buzz

What's in it for your business?
~

November 19t", 11:00 to 11:30.
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https://cepheo.com/events/go-beyond-the-ai-buzz/
https://cepheo.com/events/go-beyond-the-ai-buzz/

Kontakta oss for mer information

Jens Albom Niklas Sandgren

Industry Architect — Nordic Industry Lead, Energy Data Scientist

Jens ar en erfaren ledare och radgivare med djupgaende Niklas ar Data Scientist pA Cepheo. Han har en bakgrund
kunskap inom energisektorn. Som Nordic Industry Lead inom inom forskning i tillampad matematik, mjukvaruutveckling och
utility-sektorn har Jens ansvarat for att driva strategiska att leda mjukvaruteam. Nyligen ledde han den globala

initiativ som hjélper féretag att navigera i den snabbt skalningen av en simuleringsmjukvara fér fordonsindustrin. Nu
foranderliga energimarknaden i Norden. Genom sin brinner han for att hjalpa sina kunder att utnyttja Al och deras
omfattande expertis inom innovation, digital transformation data for att ligga steget fore

och hallbarhetsfragor har Jens blivit en viktig resurs for
foretag som stravar efter att forbattra sin effektivitet och
konkurrenskraft.
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