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Ga fran data till
insikt och handling

Sa har skapar du grunden for
datadrivet beslutsfattande.

Digital Empowerment



Ga fran data till insikt
och handling

Det har sagts manga ganger, men det
har aldrig varit mer sant an nu: Din mest
vardefulla foretagstillgang ar dina data.

En battre, mer exakt och konsekvent férmaga att fatta
beslut ar ett mal for manga féretag och organisationer.
Det far dem att strava efter att bli datadrivna och att
identifiera och forsta de dataanalytiska komponenter och
processer som gor det mojligt for dem att forbattra sina
beslutsprocesser och resultat.

Det ar inte enkelt att géra data till grunden for beslut i
hela foretaget. Varje dag dkar mangden och mangfalden
av data som genereras i och av foretagen exponentiellt,
och bara det ar en utmaning.

Samtidigt ar det nddvandigt att se éver komponenter och
processer for att uppna den fulla potentialen.

Data har bara ett varde nar de anvands for att skapa
insikt. Insikter har bara ett varde nar anvandarna har
ett kontinuerligt fértroende for de data som insikterna
bygger pa och darfor aktivt anvander och delar med sig
av dem. Gemensamma insikter har bara ett varde nar
de anvands for att framja samarbete, sa att vardet av
insikterna kan utnyttjas.

Sa vilka steg bor du ta for att skapa en grund som hjal-
per ditt foretag pa resan fran data till insikt och hand-
ling? Las vidare for att ta reda pa mer.

Du hittar definitioner av vanliga
datarelaterade termer och begrepp i
slutet av varje avsnitt och relevanta
exempel pa lésningar och tekniker fran
Microsofts ekosystem i hela broschyren.



Databas, data
warehouse och data
lake - vad ar skillnaden?

Databaser fungerar bast nar det
finns en enda kalla till strukturerade
data.

Datawarehouses kan ta emot data
fran flera kéllor, men fortfarande
endast strukturerade data.

Data lakes kan ta emot bade
ostrukturerade data och data

fran flera kallor. Det kan vara mer
kostnadseffektivt med data lakes &an
att underhalla flera databaser eller
data warehouses i silor, eftersom
det gor det mojligt att lagra och
bearbeta data pa ett mer flexibelt
och skalbart satt.

Fa kontroll over
dina data

Den vaxande mangden data kan utnyttjas
och anvandas som grund for beslutsfat-
tande som baseras pa insikter snarare an
magkansla och ren intuition.

For att uppna detta i hela ditt foretag ar det nodvandigt
med ett strukturerat och strategiskt tillvagagangssatt for
datakallor, datainsamling och standardisering av data.

Vad du och ditt féretag behover ar sannolikt inte fler
data, utan battre data som ar validerade, tillforlitliga

och hanterade. Battre data kan vara en kombination

av strukturerade och ostrukturerade data, eftersom
moderna system fér insamling, hantering, och lagring av
data, sdsom data warehouses och data lakes, kan arbeta
effektivt och praktiskt med olika typer av data.

For att géra detta mojligt kravs en central dataplattform
som Microsoft Azure och véldefinierade arbetsfldden
som kan sakerstalla t.ex. datakvalitet, IT-styrning, efter-
levnad och sékerhet. Det ar ocksa viktigt att din affars-
strategi och dina mal styr ditt forhallningssatt till data, sé
att data inte samlas in i blindo, utan i stallet mojliggdr och
stdder de processer och initiativ som driver ditt foretag
framat.



Om data ska gora verklig skillnad maste manniskor i hela organisa-

tionen lita pa data och de slutsatser som dras utifran dessa data.

Utan fortroende fér gemensamma data kommer manniskor att ta till

alternativa, manuella arbetsverktyg, t.ex. Excelark, som ar personli-

ga eller endast delas internt i sma grupper eller avdelningar.

| basta fall kommer decentraliserad databehandling och analys att

gora det mojligt for vissa anstallda att fatta beslut baserade pa

insikter och data, men nar insikterna inte delas i hela verksamheten

begransas det fulla vardet som foretaget kan fa ut av dem.

| varsta fall kommer dina anstéallda att fatta daliga beslut som de
inte skulle ha fattat om de hade haft atkomst till mer exakta och

fullstdndiga data.

For att uppratthalla en hog niva av datakvalitet och datahygien

kravs forst och framst att du har ratt system pa plats for att skapa

ratt beteende, som matchar dina ambitioner med data.

Men system kan inte gdra allt. Det ar darfor viktigt att nuvarande

och framtida anstallda integreras i den ratta datakulturen och att de

forstar vardet av data och hur ratt systemanvandning kan gynna alla

anstallda, pa bade kort och lang sikt.

Nar du val har en dataplattform pa plats som ger bred - men

kontrollerad och saker - atkomst till viktiga datakallor &r nasta

uppgift att omvandla dessa radata till en kraftfull resurs som kan

utforskas, analyseras och extrapoleras for att starka det dagliga

beslutsfattandet.

Vad ar Microsoft
Common Data Model
och Dataverse?

Microsoft Common Data Model
ar en samling standardiserade,
utbyggbara datascheman med
enheter, attribut, semantiska
metadata och relationer.

Microsoft Dataverse, tidigare

kant som Microsoft Common

Data Service, ar en molnbaserad
lagringsoch datahanteringslésning
som anvands i Microsofts ekosystem
av programmen i plattformen

och av Microsoft Dynamics
365-programmen.

Dataverse kan t.ex. anvandas som
en data lake tillsammans med
Microsoft Power Apps. Dataverse

ar baserat pa Microsoft Common
Data Model och bygger pa Microsoft
Azure SQL.

Viktiga datakallor for ditt foretag

Marknadsférings- och
forsaljningsapplikationer
Ratt kunskap och data, presenterade pa ratt satt,

hjalper dig att generera bade mer forsaljning och
nya kunder.

Supply Chain
Managementapplikationer

Samlar in och visar information om
forsorjningskedjan for produktion,
transport och lagerhantering.

Externa plattformar

Andra plattformar och portaler, t.ex.
leverantorsportaler, vaderportaler och aktiekurser
kan vara viktiga datapunkter som ger vardefulla
nyanser till insikterna.

System for ekonomi och
ekonomisk forvaltning
Den centrala informationskallan for rapportering

och planering av foretagets ekonomi och
finansiella stallning.

Faltserviceapplikationer

Applikationer for faltservice ger dem som arbetar
pa faltet tillgang till viktig kundkunskap och gor det
enkelt att registrera nya kunddata pa faltet.

Applikationer for kundtjanst
och support

En viktig kélla till information om kundernas
aktiviteter, attityder och dialoger. Om denna
information samlas in och struktureras pa ratt satt
kan den forbattra forsaljningen, marknadsféringen
och manga andra funktioner i din organisation.

E-handel och
POS-l6sningar

Information om produkter, kampanjer,
lager, forsaljningsresultat och
prissattning i olika fysiska och digitala
kanaler.

Internet of Things (loT)

Alla anslutna enheter som ger dig méjlighet att
samla in data. Det kan vara termostater, sensorer,
platssparare eller ndgon annan enhet som ger
information om féretagets enheter och maskiner.



“Vi ser en stor styrka i att konsolidera organisationers
data pa en gemensam plattform, som underlattar
sammankopplingen av input sa att bade anstallda och Al
har de basta mojligheterna att omvandla data till insikt.”

Christian Koch-Bentzen
Go To Market Lead: Dynamics 365 & Power Platform,
Microsoft Danmark

Azure

Microsofts molnplattform foér [Tsystem. Bade filer och
applikationer kan placeras pa en Azure-server, varifran
applikationerna kan koras direkt.

Datahygien

Att se till att lagrade data ar korrekta och uppdaterade,
vilket ar avgorande for fortroendet for data, insikter och
de beslut som baseras pa dem.

Datakultur

Personalens attityder och atgéarder avseende data.
Kritiska faktorer for datakulturen ar huruvida alla
anstallda kanner till och forstar vardet av data, liksom
vikten av datahygien och hur denna sakerstalls.

Standardisering av data

Att sakerstalla en konsekvent representation av
information och skapa sammanhangande IT-system i
organisationen.

Strukturerade och ostrukturerade data

Strukturerade data kommer ofta fran ERP- eller CRM-
system, dar de genererade data har lagts in i ett system
och latt kan sokas. Ett kalkylblad, dér varje kolumn och
rad innehaller mycket specifika dataméangder, ar ocksa
strukturerade data. Ostrukturerade data ar nyhetsfléden
fran sociala medier, bilder, videor, e-postmeddelanden
och liknande.



Ga fran data
till insikt

Nar du har en grundlaggande dataplatt-
form och datakallor pa plats kan du borja
omvandla dessa data till insikter.

Analystrappan (se figuren nedan) illustrerar olika analys-
nivaer och vilka typer av insikter de kan generera.

Vardet av att ta sig till nasta trappsteg ar en okad férma-
ga att anvanda data for att fatta mer sofistikerade och

valgrundade beslut och att flytta fokus fran att bara diag-

nostisera tidigare resultat genom att anvanda analytiska
verktyg till att gbra prognoser och férutsaga framtida
trender och méjligheter. Detta kan hjalpa foretag att
uppna sina affarsmal.

Analystrappan

4. Preskriptiv analys Hur kan vi f& det har att handa?

Pa sa satt kan du ga fran traditionell foretagsrapporte-
ring och business intelligence som ger svar pa fragan
“vad hande?” till mer detaljerad analys av historiska
data med battre prognoser och framsynta “vad hander
om?”-scenarier.

Med hjalp av artificiell intelligens och maskininlarning
kan du ga vidare till normativ analys, som foreslar nasta
atgard genom att analysera olika val och kdnda parame-
trar for att hjalpa dig att besvara fragan: “Hur kan vi fa
det har att handa?”.

“Nar datakvaliteten och insikten
Okar kan vi ga fran retrospektiv
datahantering och rapportering
till att stodja foretagets framtida
vardedkning och riskminimering.”

Christian Koch-Bentzen
Go To Market Lead: Dynamics 365 & Power Platform,
Microsoft Danmark

Foreslar nasta basta atgard genom att analysera olika
valmojligheter och kénda parametrar.

3. Prediktiv analys Vad kommer att handa?

Utforskar vad som kan uppnas genom anvandning av
algoritmer pa historiska och externa data.

2. Diagnostisk analys Varfor hande det?

Tar reda pa varfor nagot hande genom att titta pa historiska data.
Vanligtvis via ett Bl-verktyg, t.ex. Microsoft Power BlI.

1. Deskriptiv analys Vad hande?

Analyserar vad som har hant genom att titta pa historiska data.

0. Datagrund Endast en datasanning

Data warehouse eller data lake beroende pa vad du vill gora.




For att ta sig uppat pa analystrappan kravs bade en solid
och strukturerad strategi for datainsamling och -standar-
disering. Varje steg uppfor trappan ger nytt varde och
nya mojligheter. Med en solid och uppmuntrande data-
kultur kan en organisation battre och snabbare skérda
frukterna av att bli datadriven genom att ta sig hdgre upp
pa analystrappan.

De anstallda &r sarskilt viktiga. Om det finns en vilja och
en nyfikenhet att utvecklas ar det mycket lattare att ta sig
uppat pa analystrappan. Darfor ar det viktigt att kdnna
sina anstallda och veta hur man kan 6ka datakompetens
och dataférstaelse hos bade anstallda och ledning. Har
ar det viktigt att forsta var de anstallda befinner sig pa
férandringskurvan (se figuren nedan) for att kunna hjalpa
dem vidare.

Nar ni gar framat som foretag forandras vilka fragor ni
kan besvara. Fran att ha kunnat svara pa fragan “hur gick
det forra kvartalet?” kan ni nu fraga er sjalva “var var vi
mest lbnsamma?” och faktiskt fa ett svar.

Forandringskurvan

©

Foérandringskurvan skapades av den
schweizisk-amerikanska psykiatern
Elisabeth Kibler-Ross 1969.

Kurvan kan anvandas for att forsta

©

Chock

den kénslomassiga oro som en

MORAL OCH KOMPETENS

anstalld upplever som ett resultat av
ett forandringsinitiativ pa arbetsplat-
sen, t.ex. en ny programvaruimple-
mentering eller en férbattring av

Férnekelse

o~

Pa nasta steg i trappan kommer ni att kunna fa svar pa
fragan “hur kan vi forvanta oss att nasta kvartal kommer
att se ut?” och senare “hur kommer nasta kvartal att se
utom..?”".

Nar ni val har omvandlat data till
insikter ar uppgiften att se till att
dessa insikter delas och anvands
aktivt i hela organisationen. Aven
om olika avdelningar har olika
fokusomraden ar det nédvandigt
att arbeta tillsammans for att ni
ska uppna de affarsmal som lag
till grund for den ursprungliga
datastrategiplanen.

Beslut (: :)

@ Integration
Frustration @

Experiment

©

Depression

affarsprocessen.
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Vad ar skillnaden
mellan artificiell
intelligens och
maskininlarning?

Artificiell intelligens och maskininlarning ar beslaktade
begrepp som ofta forvaxlas. Artificiell intelligens ar
skapandet av intelligenta system som kan simulera Exempel pa analysverktyg

manskligt tdnkande och beteende. o
« Azure Synapse Analytics ar en analystjanst

Maskininlarning &r en specifik tilldmpning av artificiell som kombinerar dataintegration, datalag-
intelligens som gor det mdjligt for ett system att lara ring och analys av big data.
sig av indata for att forbattra sina egenskaper utan

. - Microsoft Power Bl ar en interaktiv
programmering.

programvara for datavisualisering som
utvecklats av Microsoft med huvudfokus pa
business intelligence.

“Mindre an 25% av
frontlinjearbetarna
sager att de har de
ratta verktygen for
att gora sitt arbete.”

Microsoft



Skapa handling och

varde fran era insikter

Ratt anvandning av analys- och
samarbetsplattformar kan gora data
och insikter tillgangliga och lattare att
anvanda i hela foretaget.

Genom att gora det mojligt for alla att skapa rapporter,

fatta beslut och dela med sig av kunskap utifrén samma
data kommer du ndrmare en gemensam referensram for
beslut i hela organisationen.

Gemensam rapportering och delade KPl:er, baserade
pa verkliga, relevanta affarsmal, gor det mojligt for alla
att grava djupare for att fa insikter som gor det mojligt
att fatta battre beslut och att arbeta tillsammans kring
gemensamma mal.

Skapa varde i hela
foretaget

Ratt data och ratt analytiska
verktyg kan anvandas for att
optimera och utveckla
hela foretaget.

Tillsammans kan artificiell intelligens och
maskininldrning lara sig att kédnna igen
nya monster i data som annars skulle
ha férbisetts och darefter automatiskt
generera nya typer av rapporter som

omvandlar dessa datamonster till insikter.

Analysverktyg kan ge insikter
fran komplexa kunddata, sa
att produktteamen far béttre
forstaelse for hur produkten
anvands och hur den kan

| forsorjningskedjan kan
analysverktyg anvéandas for att
optimera produktionsplaner och
inkdp genom smartare prognoser
for efterfragan.

Med ratt komponenter kan du dela relevanta data med
afférs- och leveranskedjepartners och forse anstéllda
fran bade forsaljnings- och serviceavdelningar med data
som gor att de kan arbeta effektivt med kunder, leveran-
tdrer och partners. Automatiserad och/eller datadriven
planering av resurser, aktiviteter och drift kommer att
mojliggdra dkat samarbete mellan avdelningar, funktio-
ner och anstallda.

Strukturerad arkivering, utbyte av information och
dokumentation kommer att 6ka individens och gruppens
produktivitet och larande av tidigare aktiviteter.

Moderna samarbetsldsningar kan inte bara optimera be-
fintliga samarbetsprocesser utan aven omdefiniera dem
sa att ert arbetssatt blir framtidssakrat och effektivt.

utvecklas. tjanster.
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Analysverktyg kan anvandas for
insamling av forsaljningsdata och méata
forsaljningsresultat. De kan anvéndas
for att satta upp mal, forbattra interna

processer och forutsaga framtida
férsaljning och omsattning mer exakt.

Analysverktyg kan ge en Overblick dver
foretagets alla leverantérer, sarskilt i vilken
utstrackning de levererar ratt kvantiteter i
tid. Optimering bidrar till ditt eget foretags
formaga att uppfylla avtal och tillhandahalla



Exempel pa
samarbetsverktyg

Cepheo Collaborate

Ett fardigt verktyg for kunskapsdelning for organisationer
som vill effektivisera och strukturera affarsprocesser
som kraver dokumenthantering, e-postsparning, loggning
av andringar, arkivering och delning mellan olika applika-
tioner och anvandargrupper.

ERP-, CE-, og logistik-systemer

Ar inte samarbetsverktyg i traditionell bemarkelse, men
om ratt grupper far gemensam atkomst till samma data
och insikter ar dessa system hornstenar for ett battre,
mer valinformerat och effektivare samarbete i hela
foretaget.

Microsoft SharePoint

Ar i grunden ett system for dokumenthantering och
lagring av filer. SharePoint kan ocksa anvandas som ett
foretagsintranat med central atkomst till foretagsinforma-
tion och -program.

Microsoft Teams

Ar navet for modernt samarbete och sammanfor
manniskor, innehall och verktyg sa att dina medarbe-
tare kan samarbeta och dela kunskap mycket effekti-
vare. Dialoger och grupper i Teams kan integreras med
datakallor inom och utanfor Microsofts ekosystem, sa
att relevant information kan hittas direkt i Teams utan att
andra system behdver dppnas.

“Till och med den basta datastrategi, med
en perfekt standardiserad datagrund och
hog datahygien, racker inte. Ni kommer
att nd hogsta hojd forst nar datakulturen
ar rotad och insikten kan delas fritt i
organisationen.”

Christian Koch-Bentzen
Go To Market Lead: Dynamics 365 & Power Platform,
Microsoft Danmark



Kom igang och ga vidare

Data ar din mest vardefulla foretags-tillgang. Men som
vi férklarade i borjan har data bara ett varde nar de
anvands for att skapa insikter.

Insikter har bara ett varde nar de delas. Gemensamma
insikter har bara ett varde nar de anvands for att framja
samarbete. Detta kan endast uppnas om du ser till att
ditt foretag har data och insikter som anstallda och led-
ning vagar lita pa och basera sina beslut pa.

Darfor behovs plattformar som gér det mojligt att kanna
av den operativa effekten av dessa beslut - och de férde-

“Underskatta aldrig change

lar de ger - i alla delar av din organisation. management-processen och
sakerstall att skapa de ratta

Modern teknik och moderna l&sningar gor detta moijligt
for alla foretag. Utvidgningen av anvandarnas anvandning
av data i ditt foretag blir darfér alltmer en kritisk faktor

forutsattningarna sa att anstallda
har mojlighet att samarbeta i

for att starka konkurrensfordelar och kundlojalitet for att organisationen.”

oka tillvaxten.

Christian Koch-Bentzen

Med Cepheo far du en partner som férst och frémst Go To Market Lead: Dynamics 365 & Power Platform,

forstar ditt foretag, som kan valja ratt IT-losningar fran Microsoft Danmark

Microsoft och tredjepartsleverantérer och hjalpa dig att
ga fran data till insikt och handling.

Las mer pa cepheo.se

Cepheo Sverige AB cepheo@cepheo.com
Carlsgatan 12A cepheo.se
211 20 Malmé

Cepheo hjélper organisationer att anpassa sig och lyckas i en foranderlig varld. Vi finns i hela
Norden och har flera decenniers erfarenhet av att implementera och utveckla branschspecifika
losningar baserade pa Microsoft-plattformen. Vi hjélper vara kunder att anvénda teknik och
data for att fatta mer valgrundade beslut, optimera den dagliga verksamheten och ta fram det
béasta i sina medarbetare. For mer information besoék cepheo.se.
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