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Ditt foretag kan navigera sakert in i din
digitala framtid med Cepheos installning
till molnet.

Hastigheten pa den tekniska utvecklingen och de med-
foljande affarsinnovationerna ar hog och dkar i ett aldrig
tidigare skadat tempo. Men det &r inte bara kreativiteten
och utvecklingen det ar fart i, mer &n nagonsin finns ett
stort behov av nya lGsningar pa utmaningar av samhalle-
lig, mansklig och kommersiell karaktar.

Ny teknik och behovet av nya l8sningar skapar en mangd
nya mojligheter. Detta galler hur du driver din verk-
samhet pa en daglig basis, hur du ska forhalla dig till nya
och féranderliga forvantningar fran kunder och medar-
betare. Men aven sjalva affarsmodellen kan utmanas och
utvecklas. De tekniska framstegen som sker just nu, kan

i grunden férandra synen pa vilka produkter och tjanster
ni ska leverera och till vilka kunder. “Business as usual”
ar med andra ord en atervandsgrand.

Kan er befintliga setup halla jdmna steg med och hantera
kraven som det samtida dagliga livet staller, utan ni
drunknar i ldngvariga och dyra IT-projekt som i slutandan
inte ar mer an konstanta lappa och laga-l8sningar? Med
den senaste generationen av molnbaserade affarslds-
ningar undviker ni att slacka brander for att halla igdng
aldre system, och istéllet lata [Osningarna justeras och
forbattras ofta och lOpande utan att det dverbelastar er
IT-avdelning eller paverkar ert foretags dagliga drift.



Blaklader rustar for expansion med
modern IT-plattform fran Microsoft

“Var nya Dynamics 365-plattform gor
driften av var ERP mycket mer palitlig.
Den ger oss ocksa mojlighet att expan-
dera utan att uppleva problem med
prestandan.”

Fredrik Rubne
IT-chef, Blaklader

Vi kan stddja ett paradigmskifte for er IT-verksamhet,
vilket bygger pa att se vilka framtida mojligheter som
skapar det storsta vardet steg for steg, snarare an att
fokusera pa vilka utmaningar som forst blir kritiska.

Genom radgivning och sparring hjalper vi er att ta fram
en affarsplattform som skapar mojligheter istallet for
begransningar och som stdder ny teknik, och pa sa satt
mojliggor fokus pa bade nuvarande affarsbehov och
langsiktig strategi.

Pa resan mot en framtid dar det ar en sjalvklarhet att IT
fungerar, ar Cepheo er guide och sparringpartner som
ser till att er IT-avdelning kan fokusera pa utveckling och
affarsvarde.

Har far du vart bud pa en “Solution for Life.” En kom-
bination av framtidssakrade plattformar, l&sningar och
verktyg, som tillsammans frigdr resurser till utveckling,
innovation och vardeskapande for ert foretag.



On-premise
eller moln?

Det som skiljer moderna molnlésningar
fran traditionella on-premise-system ar
de unika mojligheterna for skalning och
utdkad funktionalitet samt formagan att
samarbeta for att l0sa en gemensam up-
pgift efter behov

| stallet for stora och tunga uppdateringar vart femte ar
kommer forbattringar och uppdateringar ofta och itera-
tivt. De l6pande justeringarna gor implementeringen och
er organisationsformaga att anvanda nya funktioner och
verktyg smidigare och friktionsfri.

Om ni haller fast i en setup som uteslutande ar on-
premise, kommer era affarsmodeller och -processer att
vara bundna av den kapacitet och sdkerhet som er dyra
hardvara tillater er. Genom att helt eller delvis ga over till
en molnlésning kan mangden anvandare, atkomstalterna-
tiv och antalet transaktioner anpassas efter era l6pande
behov.

Men att helt eller delvis byta till en molnbaserad teknik-
plattform &r inget man bara gor utan vidare. Ska det ge
mening och skapa varde ar det viktigt att ni noga dverva-
ger vilka strategiska mal ni vill uppna med en flytt till
molnet. Prioriteringar samt beslut om ordningsfoljd och
fokusomraden beror pa bade kort- och langsiktiga behoyv,
och Cepheo kan hjalpa till att faststalla era behov, méj-
ligheter, begransningar och eventuella risker. D& far ni ett
gediget beslutsunderlag fér om, och inte minst hur, ni ska
etablera en molnbaserad teknikplattform i ert foretag.

Vi kvalificerar vara rekommendationer och gor ett
affarscase om dem. Vi identifierar darmed vinstpotentia-
len, mojliga besparingar eller antalet arbetstimmar som
kan flyttas eller sparas tack vare automatisering och
andra effektiviseringar. Vara rekommendationer ar alltsa
bade tekniska och sakkunniga men ocksa kommersiellt
baserade.

ABC Lavpris stravar efter mer
framgang med ny IT-plattform

“Vi har fatt en plattform som kommer
att halla i manga ar.”

Michael Christensen
IT-chef, ABC Lavpris



Hos Cepheo ser vi tre grundlaggande valmojligheter vad
galler att ga over till molnet:

Till att bérja med kan ni vélja bort eller skjuta

upp férandringen i hopp om det kommer

nagot annat, béattre eller enklare som kan
framtidssakra ert foretag. Det ar en riskfylld strategi
som vi inte rekommenderar.

Alternativt kan ni ocksa valja att ga all-in och

flytta helt till en molnlésning. Det kommer

kréava motsvarande investering och engage-
mang i form av insats av ledningen for att sakerstalla
att ert foretags interna arbetsprocesser passar in i den
nya setupen. Om ni ar redo att genomféra férandringar
i organisationen samt investera tid och resurser i en
storre omstallningsprocess med de utmaningar som
forandringar kan medféra, har ni méjlighet att ta taten i
den digitala transformationen..

Som ett tredje alternativ kan ni bérja med

sma steg i en hybrid-setup. Om det ar viktiga-

re att traffa ratt fran borjan an att vara forst
och storst, ar vart rad att ni ska paborja molnresan pa
det har sattet. Tillsammans kartlagger vi vilka proces-
ser i ert foretag och er IT-uppsattning som paverkas
nar ni gar over till molnet och vilka krav det stéller pa
férandringar i er organisation och ledning. Pa detta
satt kan ni gradvis flytta de affarskritiska systemen till
molnet i en takt med minimal risk och dar bade medar-
betare och organisation kan halla jdmna steg.

Oavsett hur stora fiskar ni vill fanga, ar vart rad att ni
byter till en molnlésning i de delar av ert foretag dar det
tillfér mest varde. Molnteknik spelar redan en viktig roll
och den har trenden kommer fortsatta i framtiden.



Affarslosningen
som passar er

Hos Cepheo ser vi Microsoft Dynamics

365 som en av de mest attraktiva platt-
formarna for féretag och organisationer
oavsett storlek.

Dynamics 365 ar genomarbetad, valetablerad och testad.
Plattformen ger tillgdng till ett stort ekosystem av inte-
grerade affarsapplikationer som stoder hela affarspro-
cessen tvars igenom leverans- och vardekedjan.

Med tillhdrande integrationer i Microsoft 365, Microsoft
Power Platform och andra l8sningar som ni formodligen
redan anvander, ar det enkelt att nyttja den gemensam-
ma dataplattformen och potentialen som Dynamics
365 erbjuder som molnplattform. Med alla affars- och
kunddata samlade pa ett stélle kan ni se och dela data
over hela foretaget, vilket later er fatta battre och pro-
aktiva beslut baserade pa insikter fran de integrerade
analysverktygen.

Genom att ha utgdngspunkt i Dynamics 365:s standar-
delement far ni tillgang till en niva av innovation, potential
och sakerhet som &r svar att hitta ndgon annanstans
eller bygga sjalv. | sma och medelstora foretag, dar
IT-avdelningen bestar av ett fatal personer, kommer ni
uppleva stort varde i att ersatta separata affarssystem
med en samlad l6sning som tacker alla behov, gér snabbt
att implementera och som latt kan anpassas i takt med
att era behov som foretag forandras.

Dynamics 365:s affarsapplikationer kan hjalpa er att dri-
va verksamheten tvarsoéver, drift, forsaljning, marknads-
foring, service och handel. De olika systemens integratio-
ner och den gemensamma dataplattformen ser till att de
fungerar problemfritt tillsammans och att kvaliteten pa
era data ar sakrad, forbattrad och samtidigt som samar-
betet mellan er avdelningar blir mycket enklare.

Med tillgang till gedigna kund- och affarsdata gor
Dynamics 365 det enklare att skapa engagerande
kundupplevelser som far manniskor att handla hos dig.
Samtidigt far du battre verktyg for att bygga lojalitet
genom hogkvalitativa forsaljningsprocesser, och redskap
for att behalla kunderna langre tack vare en malriktad
kundservice baserad pa fordjupad kunskap om dem och
deras behov. Grunden for att kunna investera i framtiden
starks med finansiella verktyg som bidrar till att opti-
mera ekonomiska processer och skapa en éversikt som
mojliggdr en reducering av era driftskostnader.

Flexibiliteten i Dynamics 365-plattformens affarsapplika-
tioner innebar ocksa att dar en del behover géra hante-
ring av produktion och férsérjningskedja automatiserad
och férenklad, kan andra istallet valja den applikation
som later dem skapa unika omnikanal- upplevelser inom
detaljhandeln.



Cepheo har fokuserat pa Microsoft Dynamics
365-plattformen sedan den forst etablerades. Det

har gett oss goda forutsattningar att kunna utveckla
branschspecifika l6sningar som utokar karnfunktionerna
i Dynamics 365, sa att ni far fler tilldmpningsomraden
dar era branschspecifika affarsprocesser har blivit
automatiserade. Fran produktion till slutkund fokuserar
vi pa de unika arbetsfldden och processer som
kannetecknar just er bransch.

Evergreen

NO

Till Dynamics 365 erbjuder
Microsoft ett Evergreen-

koncept med standiga funktion-
suppdateringar och integrationer.
Det innebar att foretag med en
molnlésning de facto undviker
dyra uppgraderingsprojekt som annars normalt
kravs for on premise-lésningar vart 6-8 ar.

Thy-Mors Energi moderniserar sig med
Microsoft Dynamics 365 Business Central

"Ett byte till Business Central innebar att

vi kommer omprova vara processer och

arbetssatt. Jag tror att det ar riktigt sunt
som organisation att ga igenom en sadan
process.”

Helle Baunsgaard Aachmann
CFO, Thy-Mors Energi



Sa sakrar vi samstam-

migheten mellan processer

och affarsbehov

Om ni vill uppna en framtidssakrad affar-
smodell maste ni vaga lata tekniken skapa
nya affarsmassiga mojligheter istallet for
att [3ta den nuvarande affarssituationen
styra vilken teknik ni investerar i.

Radgivnings- och implementeringsstrategier fran Cepheo
tar utgdngspunkt i en grundlig dialog, for att vi ska forsta
och kunna ert féretag och kunna hjalpa er att hitta en
framtidssakrad l6sning. Men vi kommer inte ofdrbered-
da. Vara nordiska rotter ar mer an 40 ar gamla och vi har
darfor en solid kunskap om branscherna som vi arbetar
med.

Denna kunskap har vi anvant till att utveckla mallar base-
rade pa vilka tekniklésningar foretag i en given bransch
vanligtvis behdver. Samtidigt tror vi heller inte pa att salja
onddigt komplexa skraddarsydda losningar till er.

Istallet vill vi visa er hur langt ni kan nd med standardele-
ment, for att darefter ga vidare med specifika lOsningar
dar kan komma att behovas. Var dialog med er borjar
darfor med en valideringsprocess, dér vi fokuserar pa
att validera en standardkonfiguration och ett standardsy-
stem, snarare an att hitta pa nya processer och mojliga
utmaningar. Med ett strukturerat tillvagagangssatt och
standardiserade l8sningar reducerar vi riskerna i proces-
sen och férkortar samtidigt implementeringstiden. Efter
flera implementeringar baserade pa detta tillvagagangs-
satt har vi lart oss att implementeringstiden ar upp till
40 % kortare. Detta innebar att du kommer att kunna
uppna en mycket snabbare avkastning pa din investering.

Forutom de tekniska l6sningarna fokuserar vi ocksa
pa férandringshantering och user adoption. En IT-
implementering kraver fokus pa bade teknik och man-
niskor, och vill du fa ut mesta mojliga av stora investe-
ringar i den basta tekniken och de senaste verktygen
kraver det stod fran hela organisationen.

Var erfarenhet visar att blott 30 % av avkastningen fran
IT-investeringar kan sparas tillbaka till sjdlva projektet,
medan aterstdende 70 % beror pa fordndringshantering
och férmagan att forankra de nya systemen, funktio-
nerna och arbetsflédena hos medarbetarna. P4 Cepheo
anvander vi oss av en implementeringsmetod baserad pa
branschspecifik basta praxis-process definierad APQC,
anpassad med den kunskap och erfarenhet som vi har
pa Cepheo pa bade global och nordisk niva.

Vad &r APQC?
APQC ar varldens ledande auktoritet

‘-l inom benchmarking, basta praxis,

process- och prestationsférbattring
samt kunskapshantering.

Lindab Profil rekommenderar Cepheo

“Cepheo har varit mycket professionella och jag
kan verkligen rekommendera dem och de os-
ningar de kan skapa baserat pa Dynamics 365.”

Evelina Wallander
Business Developer, Lindab Profil



GOr nya processer och

arbetsfloden mojliga
med Power Platform

| de flesta foretag har anstallda och chefer
en mangd idéer for processer, arbets-
floden och losningar

Historiskt sett har det ofta varit tungrott och resur-
skravande att testa och omsatta dessa idéer till ndgot
anvand- och skalbart som kan nyttjas i vardagen utan att
kostnaden for projekten 6verstiger vardet.

Microsoft Power Platform later dig och dina medarbetare
bygga lOsningar, automatisera processer och analysera
data over hela foretaget utan att drunkna i kalkylark, en
mangd applikationer samt tréga samarbets- och godkan-
nandefloden, dar det tvunget maste spenderas dyrbar tid
pa manuell inmatning och import av data. Power Platform
blir ytterligare en framtidssakring av er Dynamics
365-16sning, eftersom ni i hogre grad kommer kunna
reagera snabbt och kreativt pa affarsbehov.

Har du haft ndgon utmaning med arbetsfloden med (for)
manga appar, steg och klick inblandade? Har du behovt
sjalvbetjaningslosningar for kunder, medarbetare eller le-
verantorer? Har du nagonsin tankt “Undrar om det finns
en cool app for detta behov?”

Om du nickar igenkannande till ovanstaende, och du inte
kan hantera utmaningarna, riskerar du att ingenting blir
gjort och att utvecklingen star stilla. Ett lika utmanande
scenario ar ett [T-landskap dar enskilda och avdelningar
har agerat sjalva, och darmed skapat integrationer

som ar tunga att uppratthalla bade i tid och kostnad.
Resurserna gar alltsa till underhall av en icke-optimal
infrastruktur istallet for till utveckling.

Power Bl har férandrat allt pa
PMC Hydraulicss

“Nu kan vi effektivisera var rapporterings-
process i hela organisationen. Power Bl
ger vart team mojlighet att komma at och
visualisera data i nara realtid, vilket ger
vardefulla insikter som tidigare var dolda i
kalkylblad.”

Anders Backman
CIO, PMC Hydraulics



Power Platform gor det méjligt att skapa affaérslésningar,
applikationer och portaler utan att det krav hundratals
dyra utvecklingstimmar. De standardiserade byggstenar-
na fran Microsoft, som i grunden &r kodfria, gor det
lattare for bade utvecklare och andra medarbetare med
genomsnittliga IT-kompetenser att bygga och underhalla
nya losningar pa ett enkelt och sakert satt.

Power-plattformen minskar behovet av genomgripan-
de integrationer pa ett revolutionerande satt eftersom
standardldsningen erbjuder hundratals kopplingar

till tredjepartsldsningar; som SAP, Oracle, Salesforce,
Twitter, Facebook och manga fler. Dessutom ar Power
Platform och Dynamics 365 fullt mojliga att integrera
med varandra.

Det betyder att foretagets behov att tillféra data fran
externa kallor gors vasentligt mycket lattare.
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Microsoft ansvarar for den lGpande supporten i nara
samarbete med de inblandade tredjepartsleverantorerna,
sa att ert foretag inte belastas med kostnader relaterade
till uppgraderingar av en eller flera plattformar.

Samtidigt ser Microsoft Dataverse till att minimera risken
for datasilor och gor det lattare for IT-avdelningen att
hantera och stodja utvecklingsprojekt av alla storlekar,
sa att ni inte hamnar i en situation dar ni har en eller
flera skugg-IT-funktioner i foretaget. Bade tillgangen till
och mojligheten att modifiera data blir lattare samt att
konsolidera med data fran andra plattformar, sa att ni far
ett battre och mer datadrivet beslutsunderlag.



Fa en driftstrategi
som frigor resurser
till utveckling

Fundamentet for alla dessa mojligheter ar
en solid och stabil drift och férmagan att
somlost implementera uppdateringarna
fran Microsoft

Med Cepheo Managed Services for Microsoft Dynamics
365 ser vi till att halla era Dynamics 365-baserade
system uppdaterade och anpassade for att stédja era nu-
varande och framtida affarsmal. Med l6pande justeringar
framtidssakras era IT-system samtidigt som tid och
resurser frigdrs sa att ni kan fokusera pa de strategiska
och utvecklande aktiviteter som ska driva framtiden.

Som en integrerad del av Managed Services-samarbetet
ser en gemensam styrgrupp till att det finns en struktu-
rerad dialog om behov och utmaningar. Med en dedi-
kerad och namngiven Service Delivery Manager vet du
alltid vem du ska vanda dig till, och du kan férvanta dig
proaktiv vagledning och radgivning. Om vi ser mojligheter
eller utmaningar vantar vi inte pa att du ska kontakta oss!

Om den réda traden i ditt foretags IT-infrastruktur ar
stringent, dar aven integrationer till viktiga tredjeparts-
system uppratthalls samt halls sékra och effektiva, ar
det vitalt att ha resurser for att sakerstalla dversikten.
Microsofts “Evergreen”-uppdateringar for Dynamics 365
kan inte avfardas da det ar viktigt att man som organisa-
tion kan férbereda systemen och organisationen pa de
kommande férandringarna.
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Med ett Cepheo Managed Services-avtal hjalper vi dig
med att testa, implementera och rulla ut uppdateringar,
bade live och i testmiljoer, sa att du kan vara séker pa att
du far de senaste uppdateringarna utan att det aventyrar
tredjepartsintegrationer och driftsakerhet.

Var nara relation till Microsoft ger oss tidig tillgang till
uppdateringarna som vi testar och implementerar hos
oss sjalva innan vi gor det hos vara kunder. Det ger oss
basta mojliga forutsattningar att kunna végleda er pa
bade strategisk och praktisk nivd om kommande uppda-
teringar, hur de ar vettiga for er och hur de kan skapa
varde.

Outsourcing gav Pelagia
nattsémnen tillbaka

“Jag sov alltid med telefonen bredvid huvud-
kudden. Nu har Managed Services tagit 6ver
och jag kan sova lugnt om natterna.”

Frode Vatne
CIO, Pelagia



Ta med Cepheo pa

er digitaliseringsresa

Digitalisering och framtidssakrande av ditt
foretag bestar av konkreta atgarder som

maste vidtas, men viktigast av allt ar att det

handlar om en grundinstallning som maste
inforlivas i bade anstallda och ledning.

| en verklighet bestdende av en méngd tekniker och
mojligheter kan det vara en diger uppgift att navigera
effektivt.

Med Cepheo som betrodd partner och radgivare blir den
digitala transformationen begriplig och konkret utan att
den strategiska fardriktningen gar forlorad. Oavsett var
du och ditt foretag befinner er pa digitaliseringsresan

ar Cepheo redo att kliva ombord och hjalpa till med att
hitta ratt kurs mot er digitala framtid.

Om du valjer ratt plattform med ratt l6sningar som kon-
stant optimeras i ett agilt och sékert IT-landskap, kan din
nasta IT-losning vara den sista.

Las mer pa cepheo.se

Cepheo Sverige AB cepheo@cepheo.com
Carlsgatan 12A cepheo.se
211 20 Malmé

Scanmetals betonar insikt
i affarsutmaningar

“Cepheo forstod var verksamhet och vara
utmaningar pa en niva som vi saknade fran
var tidigare it-leverantor. Vi hade en bra
dialog och fick inspirerande input om hur vi
kunde l6sa utmaningarna pa ett annat satt
an det vi hade prévat.”

Lars Viggo Hvolbgll
ClO, Scanmetals

Cepheo hjélper organisationer att anpassa sig och lyckas i en foranderlig varld. Vi finns i hela

Norden och har flera decenniers erfarenhet av att implementera och utveckla branschspecifika
losningar baserade pa Microsoft-plattformen. Vi hjélper vara kunder att anvénda teknik och ‘ e p e O
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