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GUIDE TILL MICROSOFT DYNAMICS 365 ERP

Vilken losning ar bast for
just din verksamhet?

Digital Empowerment



Dynamics 365 Business Central

VS

Dynamics 365 Finance &
Dynamics 365 Supply Chain Management

Vilken losning ar bast for just
din verksamhet?

Valet av ERP-l6sning ar ett affarskritiskt beslut for alla
verksamheter.

For manga verksamheter, sarskilt de som redan har valt
Microsoft som plattform, handlar beslutet om vilken av
Microsofts tva ERP-l6sningar inom Dynamics 365 som
passar bast:

« Microsoft Dynamics 365 Business Central (BC)

« Microsoft Dynamics 365 Finance och Microsoft
Dynamics 365 Supply Chain Management (F&SCM).

Bada losningarna erbjuder kraftfull ERP-funktionalitet
som ar optimerad for olika organisationsstorlekar och
affarskomplexitet. Samtidigt kan bada plattformarna byg-
gas ut med avancerad CRM-funktionalitet, Bl och analys,
Al-baserade agenter och verktyg, samt low-code-applika-
tioner fran Microsofts Business Applications-portfol].

Aven om valet kan kannas sjalvklart vid en forsta anblick
ar det inte alltid sa enkelt. Den l6sning som ser réatt ut pa
pappret ar inte nddvandigtvis den som fungerar bast i
praktiken.

Vi hoppas att den har guiden hjalper dig att fatta ett
valgrundat beslut om vilken l8sning som &r ratt for din
verksamhet, bade i dag och framat.

Vid forsta anblick

Pa en évergripande niva har de tva l6sningarna tydliga
styrkor och férdelar.

« Business Central ses traditionellt som ett bra val for
sma och medelstora foretag med begransad komplexi-
tet, som efterfragar snabb implementering, lagre total
investering och en mer lattanvand l8sning.

« Finance & SCM passar vanligtvis battre fér medelstora
till stora organisationer med komplexa verksamheter,
mer omfattande behov inom ekonomi och supply chain
management, samt krav pa hog skalbarhet.

Samtidigt ar verkligheten mer nyanserad an sa.
Och betydligt mer intressant.

Hur mycket ligger i namnet?

Precis som vid manga andra teknikval kan
sjalva namnen pa lésningarna skapa osaker-
het tidigt i beslutsprocessen.

Den har guiden jamfor Microsoft Dynamics
365 Business Central med tva separata men
nara sammankopplade applikationer: Micro-
soft Dynamics 365 Finance och Microsoft
Dynamics 365 Supply Chain Management.

« Microsoft Dynamics 365 Business
Central kallas ofta BC och har utvecklats
fran tidigare 6sningar, daribland Micro-
soft Dynamics NAV och Navision.

» Microsoft Dynamics 365 Finance och
Microsoft Dynamics 365 Supply Chain
Management har utvecklats fran en
gemensam losning som hette Microsoft
Dynamics 365 Finance and Operations,
tidigare kand som Microsoft Dynamics AX
och AXAPTA.

Denna férandring gjordes for att bat-

tre anpassa ldsningarna till kundernas
behov och radande trender. Nuvarande
lésningarna, tillsammans med relaterade
komponenter, benamns fortfarande ofta
Dynamics 365 Finance & Operations, F&O
eller FO.



“Valj Business Central for
enkelhet och snabbhet. Valj

F&SCM for skalbarhet och
avancerade behov.”

En djupare titt

Du kan anvanda 6versikten nedan for att jam-
fora l6sningarnas viktigaste delar pa en mer
detaljerad niva, bade utifran applikation och

funktionalitet:

Business Central

Finance &
Supply Chain Management

Lésningen passar

Malverksamheter

Sma till medelstora foretag som vill ha en
heltdckande ERP-l0sning som ar enkel att
implementera och hantera.

Medelstora till stora féretag med
komplexa verksamhetsbehov inom
ekonomi, tillverkning och logistik.

Implementerings-
alternativ

| huvudsak molnbaserad, med mojlighet
till lokal installation.

| huvudsak molnbaserad, med hybrida
driftsattningsalternativ.

Specialanpassning

Enkelt, via tilldgg och low-code-verktyg i
Microsoft Power Platform for anpassning
av arbetsfloden och granssnitt.

Omfattande, med stdd for avancerad
konfiguration, kundanpassad utveckling,
samt integration med Microsoft Azure-
tjdnster och Microsoft Power Platform.

Efterlevnad och
lokalanpassning

Stod for regelefterlevnad i 6ver 155
lander, med inbyggd lokalanpassning och
skattekonfigurationer for verksamheter
som ar verksamma i flera regioner.

Skatteautomation och regulatoriskt
stdd i enterprise-klass i dver 210
lander och regioner, fér multinationella
organisationer med behov av robust
styrning och lokalanpassning.

“BC ar byggt for flexibilitet, snabb im-
plementering och kostnadseffektivitet.
F&SCM levererar funktionalitet |
enterprise-klass for komplexa,
globala verksamheter”




Business Central

Finance &
Supply Chain Management

Verksamhetsomraden

Ekonomi

Grundlaggande funktionalitet

omfattar huvudbok, leverantors- och
kundreskontra, anlaggningstillgangar,
grundlaggande budgetering samt stod for
flera valutor.

Avancerad ekonomifunktionalitet som
omfattar global finansiell konsolidering
och finansiella dimensioner, samt
komplexa scenarier som internhandel,
finansiella taggar och automatiserade
avstamningsfloden.

Tillverkning

Léamplig for verksamheter med relativt
enkla produktionsbehov. Inkluderar
produktionsorder, stycklistor,
kapacitetsplanering, styrning av
verkstadsgolvet samt funktioner for
monteringshantering, legotillverkning
och enkel kvalitetsstyrning.

Lamplig for verksamheter med komplexa
produktionsbehov. Inkluderar robust
funktionalitet for verksamheter som
kraver skalbarhet, regelefterlevnad

och djup operativ insyn. Stédjer

diskret tillverkning, processtillverkning
och lean production, med avancerad
planeringsoptimering, hantering

av konstruktionsandringar och
kvalitetsstyrning.

Supply Chain
Management

Erbjuder grundlaggande funktioner

som lageruppfoljning, inkdp och enkel
efterfrageprognostisering, samt stod for
produktinformationshantering och enkel
hantering av landad kostnad. Integration
med Shopify férenklar e-handel och
orderuppfyllelse.

Erbjuder avancerad funktionalitet inom
supply chain, inklusive avancerade inkop,
hantering av leverantérsrabatter och
Al-driven efterfrageplanering. Stodjer
komplex produktlivscykelhantering,
arbetsfléden for kontraktens livscykel
och realtidsbaserad supply planning.
Sparbarhet och logistikverktyg starker
globala verksamheter.

Lagerhantering

Bast ldmpad for verksamheter med
enkla lagerlayouter och processer.
Inkluderar grundlaggande funktioner for
lagerhantering, sdsom styrd inlagring
och plock, inventering samt sparning pa
lagerplatsniva.

Lamplig for hogvolymslager med flera
lagerplatser som kraver hog precision
och skalbarhet. Erbjuder avancerade
konfigurationsméjligheter, mobila appar

i realtid och avancerad lageruppféljning.
Inkluderar aven vag- och batchplock samt
automatiserad pafyllnad.

Lagerstyrning

Standardfunktionalitet som passar
verksamheter med behov av
grundlaggande lageruppféljning,
kategorisering, kostnadsberakning och
justering. Stédjer kontroll av artikel-
tillganglighet och integreras enkelt med
inkdp och forsaljning for dverblick genom
hela flodet.

Avancerad funktionalitet som omfattar
global lagerredovisning, sparbarhet

med sparningsattribut och realtidsinsyn.
Stodjer flera varderingsmetoder,
regelefterlevnad samt lageroptimering pa
tvars over lager och juridiska enheter.




Business Central

Finance &
Supply Chain Management

Verksamhetsomraden (fortsat)

Projektstyrning

Erbjuder integrerade projektstyrnings-
verktyg for budgetering, resursplanering
samt tid- och kostnadsuppfoljning. Passar
val for tjanstebaserade verksamheter och
intern projektuppfoljning, med integration
mot ekonomi och rapportering.

Erbjuder avancerad projektplanering,
lénsamhetsanalys och fakturering.
Mojliggdr komplexa projektscenarier inom
olika branscher, med djup integration mot
ekonomi- och supply chain-moduler fér
full dverblick och kontroll. Utdkas ofta
med Microsoft Dynamics 365 Project
Operations.

Inkép och
leverantérshantering

Erbjuder standardiserade inkdpsfléden,
hantering av leverantdrskonton

och fakturamatchning. Stédjer

aven inképsorder och returer med
grundlaggande godkannandefléden.

Erbjuder avancerad inkdpsfunktionalitet
for organisationer med komplexa
leverantodrsekosystem. Inkluderar
hantering av kontraktens livscykel,
leverantérsbonusprogram samt
automatiserade procure-to-pay-processer.

Human Resources

Grundlaggande HR-funktionalitet, sdsom
personalregister och franvarohantering,
som passar mindre team och interna HR-
behov.

Mer omfattande HR-funktionalitet,
inklusive resursplanering for produktion
och projektschemaléggning samt
integration med Microsoft Dynamics
365 Human Resources for avancerade
funktioner.

Salj och marknadsféring

Stodjer forsaljningsofferter, order, returer
och dropshipping, samt inkluderar
hantering av kundkonton, grundlaggande
kampanjhantering och integration med
Shopify. Funktioner foér relationshantering
hjalper aven till att félja kundinteraktioner
och preferenser.

Avancerade verktyg for forsaljnings- och
marknadsforingslivscykeln, inklusive
kampanjhantering, hantering av leads och
forsaljningsavtal. Erbjuder flera typer av
forsaljningsorder, logik for merférsaljning
och korsforsaljning, samt uppféljning

av restorder. Faktureringsalternativen
omfattar fritext- och proformafakturor for
komplexa B2B- och B2C-scenarier.

Business Intelligence
och analys

Power Bl-integration ger realtids-
dashboards och uppféljning av finansiell
prestation. Inkluderar kontoscheman,
analysvyer och budgetjamforelser.
Al-baserad sammanfattning och
autofyllfunktioner hjalper anvandare att
tolka och anvanda data.

Integration av Power BI, planeringskuber
och prognosmodeller moéjliggdr analys

i enterprise-klass. Finance omfattar
avvikelsedetektering och prediktiv
planering, medan Supply Chain
Management anvander generativ Al for
efterfrageprognoser och forklaringar pa
cellniva.

Al och automation

Al och automation 6kar produktiviteten
for sma och medelstora foretag. Centrala
funktioner inkluderar automatiserad
bankavstamning, fakturaforslag och
sammanfattning av finansiell data pa
lokalt sprak. Inom férsaljning och inkdp
kan Microsoft Copilot generera e-postsvar
och foresla bestallningskvantiteter.

Stod finns aven for automatisering

av arbetsfloden for godkannanden

och notifieringar, vilket effektiviserar
repetitiva uppgifter.

Al och automation inom finansiella
processer, supply chain-planering och
tillverkning. Copilot-agenter stddjer
delreskontraavstamning, finansiell
taggning, leverantérskommunikation
och efterfrageprognostisering. Al-
modeller identifierar avvikelser, forutser
sasongsvariationer och optimerar
planeringsstrategier. Automationen
omfattar aven global skattehantering,
fakturamatchning och lagerverksamhet,
med realtidsinsikter och stdd fér
beslutsfattande.




Moter branschspecifika behov

Utover utvardering av grundlaggande operativa funktio-
ner soker de flesta foretag l&sningar som stddjer de cen-
trala processer, samt lag- och regelkrav, som ar specifika
for den egna branschen.

Bada losningarna har sina styrkor inom flera olika
branscher, vilket framgar nedan. Darutéver kan manga
partners bidra med branscherfarenhet och komplet-
terande funktionalitet som ytterligare starker lGsningens
branschstod.

De viktigaste funktionerna inom utvalda branscher sammanfattas nedan:

Business Central

« Tillverkning: Enklare montering, hantering av
stycklistor, produktionsorder och lean production.

« Bygg och anlaggning: Projektkalkylering och
hantering av underentreprenérer.

« Transport och logistik: Koordinering av supply
chain och integration med lager.

- Grossistverksamhet och distribution: Lager-
optimering, logistik och lagerhantering.

« Detaljhandel och e-handel: POS-integration,
lageruppfoljning och forsaljning i flera kanaler.

« Konsulttjanster: Projektstyrning, tidrapportering
och fakturering.

- Finansiella tjanster: Budgetering, regelefterlevnad
och finansiell rapportering.

Finance & Supply Chain Management

- Tillverkning: Sparbarhet genom hela flodet,
prediktiva insikter och produktionsplanering.

. Lakemedel och halso- och sjukvard: Regelefterlevnad,
kylkedjelogistik och samarbete med leverantorer.

« Fordon och flygindustri: Komplexa stycklistor, leve-
rantorsaterstallning och analys av kvalitetsavvikelser.

 Teknik och elektronik: Snabba produktcykler och
agila supply chain-fléden.

- Detaljhandel och konsumentvaror: Efterfrageprognoser,
lageroptimering och leveranser till alla saljkanaler.

« E-handel och logistik: Lagerstatus i realtid,
returhantering och last mile-leveranser.

- Energi och infrastruktur: Tillgdngshantering, ink&p
och logistik.




Vad kannetecknar ratt partner?

En erfaren partner kan hjalpa dig att beddma verksamhe- En strukturerad utvérderingsmetod kan leda till nya

tens behov, kartlagga operativa processer och planera
l@amplig implementering, driftsattning och anvandning i

insikter och férandra vissa avgorande antaganden, bade
baserat pa nuvarande behov och framtida forvantningar.

organisationen.

<

For att skapa verkligt varde i valet av plattform och i den slutliga implementeringen
bor du leta efter en IT-partner med féljande férmagor:

Affarsfokuserat arbetssatt: En forstaelse for att - BI, analys och rapportering: Ett tydligt fokus pa hur

modern IT-teknik ar ett verktyg och en katalysator som
hjalper verksamheter att na sina affarskritiska mal.

- Bred erfarenhet av Microsoft-plattformen: Erfarenhet
av Microsoft Dynamics 365-plattformarna och det
utokade Microsoft Business Applications-ekosystemet,
inklusive Dynamics 365 CRM-l6sningar, Microsoft
Power Platform, data- och analysplattformar samt
Microsoft Azure.

« Branscherfarenhet och kompetens: Kunskap om de ty-
piska regelkrav, operativa modeller och affarsproces-
ser som gaéller i din bransch. Leta efter en partner med
kundcase som ligger nara din egen verksamhetsprofil.

« Al-kompetens och erfarenhet: Ett strukturerat angrep-
pssatt for att inféra Al och Al-agenter som adresserar
vanliga affarsutmaningar och bidrar till 6kad automati-
on och produktivitet. Detta bor omfatta bade inbyggda
Al-funktioner och fardiga Al-agenter fran Microsoft,
samt kundspecifika Al-lésningar.

verksamheten kan samla in, tillgangliggdra, lagra och
skydda data med modern arkitektur och verktyg for
Microsoft Dynamics 365-plattformen.

Fokus pa enkelhet och standardisering: Den enklaste
l6sningen ar oftast den basta. Lésningar som bygger pa
standardiserade Microsoft-plattformar och etablerade
branschmallar forenklar bade det dagliga arbetet och
framtida uppgraderingar.

Dokumenterade processer: Dokumenterad erfa-
renhet av framgangsrika implementeringar baserade
pa tydliga och beprévade metoder, projektstyrning
och strukturerad overlamning fran implementation till
férvaltning.

Lépande support och kontinuerlig utveckling:
Formaga att erbjuda lGpande service och support av
den fardiga lGsningen, samt ett proaktivt arbetssatt
som sakerstaller att l6sningen ar uppdaterad, tillganglig

och saker - och samtidigt utnyttjar nya funktioner och
teknik for att driva fortsatt innovation i verksamheten.




5 avgorande faktorer att
overvaga och jamfora

Att valja ratt affarsplattform for din verksamhet ar ett
komplext och affarskritiskt beslut. Foljande fem nyckel-
faktorer ar en bra utgdngspunkt i jamforelsen:

1. Verksamhetsstorlek och komplexitet
Hur omfattande ar er organisationsstruktur
och geografiska narvaro, och hur komplexa ar
era affarsprocesser?

2. Funktionaliteter
Behover ni avancerad funktionalitet, sdésom ekonomi
for flera juridiska enheter, komplex tillverkning och
regelefterlevnad, eller racker grundldggande
ERP-funktioner?

3. Skalbarhet och implementering
Ar ni beredda pa ett langre och mer resurskravande
implementering, eller behover ni ett snabbare och
enklare inférande?

4. Licenser och total d&gandekostnad (TCO)
Hur ser er budget ut for implementering, licenser
och drift? Ar modulbaserad prissattning ett battre
alternativ an en heltéackande l6sning?

5. Integration, anpassning och innovation
Behover ni integrera med andra affarssystem, och
finns det behov av unika funktioner, eller racker
standardintegrationer och enklare low-code-
utbyggnader?

Las mer pa cepheo.se
Cepheo Sverige AB cepheo@cepheo.com
Farégatan 33, Plan 24 cepheo.se

Kista 164 53, Stockholm

Det sjalvklara valet ar inte alltid
sa sjalvklart

Alla verksamheter skiljer sig at. Varje organisation

har sina egna unika operativa behov och affarsmassi-
ga forutsattningar. Den inneboende flexibiliteten i de
centrala ERP-l6sningarna, tillsammans med de manga
mojligheterna att bygga vidare pa standardfunktionalite-
ten, gor att den l6sning som vid foérsta anblicken verkar
mest sjalvklar inte alltid ar det basta valet for just er
verksamhet.

Dessa 6vervaganden utgdr grunden fér en mer fordjupad
och valgrundad dialog, bade internt i organisationen och
tillsammans med er ERP-partner. Férhoppningen ar att
den har guiden ar en bra utgangspunkt for den fortsatta
diskussionen.

Dynamiska losningar - standig
utveckling

Innehallet i detta dokument baseras pa allmant tillgang-
ligt material fran Microsoft och var korrekt vid tidpunk-
ten for publicering. Via QR-koderna nedan kan du ta del
av den mest aktuella och uppdaterade informationen om
respektive l8sning.

Microsoft Learn:

Dynamics 365 Dynamics 365 Supply
Finance Chain Management

Dynamics 365
Business Central

Cepheo hjélper organisationer att anpassa sig och lyckas i en foranderlig varld. Vi finns i hela

Norden och har flera decenniers erfarenhet av att implementera och utveckla branschspecifika
losningar baserade pa Microsoft-plattformen. Vi hjélper vara kunder att anvénda teknik och
data for att fatta mer valgrundade beslut, optimera den dagliga verksamheten och ta fram det

béasta i sina medarbetare. For mer information besoék cepheo.se.
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